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ポータルサイトへのアクセスの際、JBCシステム2.0で利用をしている以下の情報が必ず必要となります。

未取得の場合

お持ちでない方は、速やかに事業担当者様へ連

絡し、ユーザーIDの発行を依頼してください。

詳細は本ガイド「P3～P4」をご確認ください

・事業所コード ・ユーザーID ・パスワード

ログインに必要な3つの情報

ユーザーID取得済みの場合

ログイン画面に従い入力を行ってください。

ユーザーIDをお持ちにも関わらずログインに失敗す

る場合はアカウントの同期が完了していないまたは

ロックされている可能性があります。

アカウントの同期については本ガイド「P5」を

ロックの仕様・解除方法については「P7～P10」を

ご確認ください。



ユーザーID発行の手順

① 事業担当者による発行

事業担当者様がJBCシステム上でユーザーIDの発行処

理を行います。

発行の際、利用者のメールアドレスを登録します。

このアドレス宛にユーザーID/PWの通知が届きます。

② ID/PW情報の受信

登録されたメールアドレス宛に、ログインに必要な

ユーザーID・仮パスワード仮・JBCシステムのログインURL

が自動送信されます。

URLにアクセスを行いJBC2.0のダウンロードを行って下さい

※この時点のパスワードは「仮パスワード」です。

必ず変更作業が必要となります。



③本パスワードの設定

仮パスワードから、ご自身で管理する「本パスワード」

への変更が必須となります。

受信したメールに記載されているURLにアクセスをし

JBCシステム2.0を起動します。

事業所コード・ログインID・パスワードを入

力し「ログイン」を行ってください。

③仮パスワードの変更

パスワードの変更画面が表示されるため

変更を行ってください。



ユーザーID・パスワードは即時反映ではありません

ユーザー情報の変更内容がポータルサイトへ反映されるタイミングは、1日3回と

なっております。

設定完了直後にアクセスしてもログインできない場合がありますのでご注意ください。

【注意】データ連携のタイミング

07 : 25 14 : 25

午後の連携

17 : 25

夕方の連携午前の連携



以上で利用準備は完了となります。

連携時間を待ってから、ポータルサイトへアクセスを行ってください。

利用準備の完了



アカウントのロックについて

ポータルサイトではセキュティの都合からログインに複数回失敗した場合

ロックがかかるようになっております。

①５回連続でログインに失敗した場合

５分間（３００秒）ログインが行えなくなります。

５分後に再試行が可能となります。

②１１回連続でログインに失敗した場合

お使いのユーザーＩＤがロックされます。

※ロックされているかは判別できないようになっております



アカウントのロック解除について

前頁②によりＩＤがロックされた場合の対応方法については以下の二通り

ありますため、状況に応じて対応をお願いします。

①パスワードが判明した場合

ＢＣ社側でロックを解除致しますため下記の電話番号にお問い合わせの上

ポータルサイトのアカウントロックを解除してほしい旨を伝えてください。

お問い合わせ先：０３－６６７０－１１００

②パスワードがわからない場合

ＪＢＣシステムよりパスワードのリセットを行ってください。

リセット後は仮パスワードが発行されるため再度ＪＢＣシステムから本パスワードへの

設定を行ってください。



パスワードのリセット方法について

パスワードがわからずロックがかかってしまった場合、

以下の手順でパスワードの再発行を行ってください。

①ＪＢＣシステムのログイン画面から右下の

「パスワード初期化はこちら」を選択

②画面の指示に従い事業所コード・ログインID・

メールアドレスを入力

③お使いのメールアドレスに仮パスワードの案内が

送信されますため「P5」の手順を参考に変更を

行ってください。



以上で再設定は完了となります。

連携時間を待ってから、ポータルサイトへアクセスを行ってください。

パスワードの再設定完了



不明点等がありましたら下記の連絡先までお問い合わせをお願い致します

TEL：03-6670-1100 ボックスチャーター株式会社

その他のお問い合わせ先
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